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COMPTE DE RESULTAT

COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2020

REFERENCE 31/12/2020 31/12/2019

(en millions d'euros) ANNEXE

Chiffre d'Affaires Services, Courrier, Colis 9 769 10 442
Chiffre d'affaires Numérique 11 12
Chiffre d'affaires Réseau La Poste 866 843
Chiffre d'affaires Immobilier 17 20
Chiffre d'affaires Note 1 10 663 11 317
Autres produits d'exploitation 2 323 2 422
Produits d'exploitation 12 986 13739
Achats (466) (476)
Autres charges externes Note 2 (4 782) (4 496)
Impots, taxes et versements assimilés Note 3 (634) (688)
Charges de personnel Note 4 (8 042) (8 570)
Dotations aux amortissements et provisions Note 5 (448) (357)
Charges d'exploitation (14 373) (14 587)
Résultat d'exploitation (1387) (848)
Résultat financier Note 6 156 420
Résultat courant (1 231) (428)
Résultat exceptionnel Note 7 (540) 19
Résultat avant impot (1771) (409)
Imp6t sur les bénéfices Note 8 225 325
Résultat net (1 546) (€:X))
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BILAN ACTIF

31/12/2020 31/12/2019
REFERENCE Valeurs Amortissements Valeurs
brut t Provisi tt Valeurs

(en millions d'euros) ANNEXE rutes et Provisions nettes nettes
Immobilisations incorporelles Note 9 1568 (1 405) 163 360
Terrains et constructions 272 (156) 116 121
Autres immobilisations corporelles 3788 (3 302) 486 724
Immobilisations corporelles Note 10 4 060 (3 458) 602 845
Immobilisations financiéres Note 11 15 562 (93) 15 469 12531
ACTIF IMMOBILISE 21190 (4 956) 16 234 13736
Stocks et en-cours Note 12 146 (1) 145 96
Créances clients et comptes rattachés 2 157 (35) 2122 1 865
Autres créances 367 (29) 338 294
Créances d'exploitation Note 13 2524 (64) 2 460 2159
Débiteurs divers Note 15 171 (15) 156 298
Comptes de régularisation Note 16 127 - 127 83
V_aleur_s To’bllleres de placement et Note 17 3115 (1) 3114 2876
disponibilités

ACTIF CIRCULANT 6 083 (81) 6 002 5512
TOTAL GENERAL 27 273 (5037) 22 236 19 248
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BILAN PASSIF

REFERENCE 31/12/2020 31/12/2019

(en millions d'euros) ANNEXE

Capital social 5 365 3 800
Primes liées au capital 1 303 900
Réserves 572 572
Report a nouveau 770 853
Résultat de I'exercice (1 546) (83)
Capitaux propres Note 19 6 463 6 042
Autres fonds propres Note 19 750 750
Provisions réglementées Note 20 42 40
Provisions pour Risques et Charges Note 20 2013 1802
Emprunt 8 296 6 484
Emprunts et dettes financiéres divers 427 470
Comptes bancaires et valeurs a décaisser 95 37
Dettes financiéres Note 21 8 818 6 991
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1 468 1272
Dettes fiscales et sociales 1 076 1291
Autres dettes d'exploitation 815 627
Dettes d'exploitation Note 13 3 359 3190
Créditeurs divers Note 15 558 253
Comptes de régularisation Note 16 233 180
Dettes 12 968 10 614
TOTAL GENERAL 22 236 19 248



COMPTES SOCIAUX LA POSTE
= | 31 DECEMBRE 2020

LE GROUPE LA POSTE

TABLEAU DES FLUX DE
TRESORERIE

REFERENCE 31/12/2020 31/12/2019

a1 ANNEXE
(en millions d'euros)

Résultat net (1 546) (83)

Elimination des charges et produits sans incidence sur la
trésorerie ou non liés a l'activité

- Plus ou moins values de Cessions 5 (19)
- Variations nettes des provisions Note 26 213 41
- Dépréciations, amortissements et pertes de valeur Note 26 762 368
I:'Iarge brute d au_toflrjancement avant coit de (566) 307
I'endettement et impot

- Produits et charges financiers 51 21
- Impots (225) (325)
Marge brute d'autofinancement aprés coit de (740) 3
I'endettement et impot

- Variation du Besoin en Fonds de Roulement Note 27 (41) (188)
- Produits de CICE de la période (1) (1)
- Impots payés 121 369
- Monétisation CICE - 414
Flux de Trésorerie provenant des Activités d'Exploitation (661) 597
- Acquisition d'actifs incorporels et corporels Note 28 (329) (359)
- Acquisition d'actifs financiers (1 865) (872)
- Encaissements provenant de la cession d'actifs incorporels Note 20 9 52
et corporels

- Encaissements provenant de la cession d'actifs financiers Note 29 899 222
FI'ux de 1:resorer|e utilisés pour les Activités (1 286) (957)
d'Investissement

- Dividendes versés - (199)
- Intéréts financiers (34) (23)
- Emissions d'emprunts Note 30 2 839 2976
- Remboursements d'emprunts Note 31 (1 040) (1927)
- Autres flux liés aux opérations de financement (48) (3)
F!ux de trésorerie provenant des activités de 1717 824
Financement

Variation de Trésorerie (230) 464
y L|qU|fj|tes et Equivalents de liquidités a I'ouverture de 7 888 2 424
I'exercice ) L .

y quu@tes et Equivalents de liquidités a la cloture de Note 32 2 657 7 888
I'exercice
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SPECIFICITES LA POSTE

La Poste est une société anonyme régie par les dispositions Iégales et réglementaires applicables aux sociétés
anonymes, notamment le Code de Commerce, dans la mesure ou il n'y est pas dérogé par des dispositions
particuliéres, telles que la loi n® 83-675 du 26 juillet 1983 relative a la démocratisation du secteur public ou la
loi n°® 90-568 du 2 juillet 1990 relative a I'organisation du service public de la poste et des télécommunications.

La Poste remplit des missions de service public et d'intérét général et exerce d'autres activités dans les conditions
définies par la loi du 2 juillet 1990 précitée et par les textes qui régissent chacun de ses domaines d'activité.

Les missions de service public et d'intérét général sont :

- le service universel postal ;

- la contribution, par son réseau de points de contact, a I'aménagement et au développement du territoire ;
- le transport et la distribution de la presse ;

- l'accessibilité bancaire, dans les conditions prévues par les articles L. 221-2 et L. 518-25-1 du Code Monétaire
et Financier.

La Poste assure selon les regles de droit commun toute autre activité de collecte, de tri, de transport et de
distribution d'envois postaux, de courrier sous toutes ses formes, d'objets et de marchandises.
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FAITS MARQUANTS

Les opérations relatives a la constitution du grand péle financier public ont été finalisées le 4 mars 2020.
Annor)cée par le Ministre de I'Economie et des Finances le 30 ao(t 2018, cette concrétisation se fait via I'apport
par I'Etat et la Caisse des Dépots (CDC) a La Poste, puis par celle-ci a La Banque Postale, de leurs participations
au capital de CNP Assurances. Ce schérr]a correspond aux dispositions prévues par le protocole d’accord
engageant conclu le 31 juillet 2019 entre I'Etat, la Caisse des Dépots, La Poste et La Banque Postale.

A compter de ce jour, la CDC devient l'actionnaire majoritaire de La Poste et La Banque Postale devient
I'actionnaire majoritaire de CNP Assurances. Ce nouvel ensemble va mobiliser sa capacité d’action au service des
grandes mutations de la société et du développement des territoires.

L'ensemble des conditions suspensives relatives au projet ayant été satisfaites, les opérations suivantes ont ainsi
été approuvées par I’Assemblée Générale Mixte de La Poste réunie le 4 mars 2020 et réalisée a cette méme
date :

= Apport par la CDC de 280 616 340 actions CNP Assurances d’une valeur globale de 1 863 millions
d’euros. Rémunération de cet apport par une augmentation de capital de La Poste d’'un montant total de
1 523 millions d’euros, correspondant a la création de 761 672 922 actions nouvelles (valeur nominale
de 2 €), assortie d’'une prime d’apport égale a 340 millions d’euros.

= Apport par I'Etat de 7 645 754 actions CNP Assurances d’une valeur globale de 105 millions d’euros.
Rémunération de cet apport par une augmentation de capital de La Poste d’'un montant total de 42
millions d’euros, correspondant a la création de 20 752 760 actions nouvelles (valeur nominale de 2 €),
assortie d’'une prime d’apport égale a 64 millions d’euros.

= Apport de La Poste a LBP des actions CNP Assurances pour 1 968 millions d’euros, en contrepartie d’'une
augmentation de capital de LBP de 1 802 millions d’euros, assortie d’une prime d’émission égale a 167
millions d’euros.

A l'issue de ces opérations, le capital social de La Poste est porté a 5 365 millions d’euros, divisé en 2 682 425
682 actions ordinaires, d’'une valeur nominale égale a 2 €. La Poste est détenue a hauteur de 66 % par la Caisse
des Dépbts, désormais actionnaire majoritaire de La Poste, et a hauteur de 34 % par I'Etat.

Parallelement & la réalisation de I'opération, I'Etat et la CDC ont conclu un nouveau pacte d’actionnaires afin de
refléter dans I'organisation de leurs rapports d’actionnaires les modifications intervenues au sein du capital de
La Poste.

La Poste a procédé le 21 avril 2020 a deux émissions obligataires a taux fixe, pour un montant total de 1 800
millions d’euros :

= 1 150 millions d’euros a échéance 2032 au taux de 1,375 %,
*= 650 millions d’euros a échéance 2026 au taux de 0,625 %.

Depuis le début de I'année 2020, est intervenue la crise sanitaire liée au virus Covid-19, qualifiée officiellement
de pandémie par I'Organisation Mondiale de la Santé le 11 mars 2020.

La France a décrété I'état d’urgence sanitaire, obligeant a une mesure de confinement généralisée pour la période
allant du 17 mars au 11 mai, avec la mise en ceuvre graduelle de mesures publiques, qui ont pour conséquence
de réduire significativement le volume des activités.
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L'évolution de I'épidémie a conduit le gouvernement a prendre la décision de réactiver le dispositif de confinement
du 30 octobre au 15 décembre, avec toutefois des mesures moins contraignantes, afin de limiter les impacts sur
I’économie du pays.

Dans ce contexte, La Poste a pris I'ensemble des mesures nécessaires a la continuité de l'activité, tout en
privilégiant la santé de ses collaborateurs et de ses clients, dans le respect des mesures gouvernementales :

= Adaptation de l'organisation du travail avec notamment la mise en place de plans de continuité d’activité
et le déploiement massif du télétravail pour les activités éligibles,

= Mise en place d'un dispositif d'activité partielle pour les salariés, pour lequel une partie des indemnités
versées par La Poste aux collaborateurs concernés fait I'objet d’'un remboursement par I'Etat, par le
versement d’une allocation d’activité partielle. A ce titre, le montant versé par |'Etat s’éléve a 9 millions
d’euros au 31 décembre 2020.

= Versement d'une prime exceptionnelle pour un montant de 25 millions d’euros aux postiers des entités
opérationnelles, en reconnaissance de leur engagement durant la crise sanitaire, sur la période allant du
16 mars au 31 mai 2020.

La crise sanitaire a eu pour effet une forte baisse du chiffre d’affaires Courrier et, a contrario, une accélération
du chiffre d'affaires Colis, en lien avec le développement de la livraison a domicile.

La forte diminution des volumes du courrier enregistrée en 2020 en raison de la crise de la Covid-19, constitue
un indice de perte de valeur qui a nécessité la réalisation d’un test de perte de valeur des actifs immobilisés de
cette UGT conduisant a la dépréciation compléte de ces actifs. Ceux-ci sont constitués exclusivement d’éléments
incorporels et corporels amortissables : logiciels, matériels industriels, véhicules, agencements

Le test a été réalisé sur la base d’un business plan établi au mieux des prévisions d’activité sur 5 ans et en
cohérence avec les orientations du nouveau plan stratégique (cf. événements postérieurs a I'arrété), avec un
WACC de 7%. Le taux de croissance normatif retenu est de - 5% et prend en compte la baisse structurelle des
volumes de courrier. Le résultat du test est trés peu sensible a la variation de ces paramétres.

L'impact de cette dépréciation sur le résultat de La Poste SA s’éleve a 454 millions d’euros au 31 décembre 2020.
La dépréciation enregistrée dans les comptes se décompose ainsi :

= Immobilisations incorporelles : 202 millions d’euros,

= Immobilisations corporelles : 252 millions d’euros.

Il convient de noter que l'activité de transport de colis de La Poste constitue une UGT différente pour laquelle il
n’y a aucun indice de perte de valeur.

De nouvelles évolutions tarifaires nationales et internationales du courrier et du colis ont eu lieu le ler janvier
2020 suite a l'avis rendu par I’ARCEP le 28 novembre 2019 (n° 2019-1724). L'ensemble de ces évolutions
respecte I'encadrement tarifaire pluriannuel pour la période 2019-2022 fixé par la décision n°2017-1252 du 26
octobre 2017.

Dans le cadre de la Loi Avenir Professionnel, adoptée le 1° ao(it 2018, la Contribution Unique Formation
Professionnelle et Alternance (CUFPA) a été mise en place a compter de 2020 et résulte de la fusion de la Taxe
d'Apprentissage (0,68% de la masse salariale totale) et de la Contribution a la Formation Professionnelle (1%
de la masse salariale « salariés »).

La CUFPA est assise sur la masse salariale « salariés » de I'exercice et son taux est de 1,60%. Une contribution
a hauteur de 0,08% de la masse salariale, au titre du financement de l'alternance, a été versée fin mai
directement par La Poste aux écoles (CFA).



COMPTES SOCIAUX LA POSTE
= | 31 DECEMBRE 2020

LE GROUPE LA POSTE

EVENEMENTS POSTERIEURS A
L"ARRETE

La Poste a procédé le 11 janvier 2021 a deux émissions obligataires a taux fixe, pour un montant total de 1 750
millions d’euros :

= 1 000 millions d’euros a échéance 2036 au taux de 0,625 %,
= 750 millions d’euros a échéance 2029 au taux de 0 %.

L'année 2021 sera la premiere année de déploiement du nouveau plan stratégique du Groupe
« La Poste 2030 » visant a saisir les opportunités résultant de la mutation de la société et de ses métiers.
Le Groupe poursuivra le déploiement de son modele multi métier, tout en accélérant sa transformation vers le
numeérique.
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REGLES ET METHODES
COMPTABLES

Les comptes annuels sont établis conformément aux dispositions du réglement 2014-03 de I’Autorité des Normes
Comptables homologué par arrété ministériel du 8 septembre 2014 relatif au Plan Comptable Général, et de tous
les réglements ANC postérieurs venant le modifier.

La préparation des états financiers amene La Poste a procéder aux meilleures estimations possibles et a retenir
des hypothéses qui affectent les montants d'actifs et de passifs figurant au bilan, les actifs et passifs éventuels
mentionnés en annexe, ainsi que les charges et produits du compte de résultat. Les montants effectifs se révélant
ultérieurement peuvent étre différents des estimations et des hypothéses retenues.

Le chiffre d'affaires provenant de la vente de marchandises ou de services est comptabilisé des lors que le
transfert aux clients des risques et avantages inhérents a la propriété est intervenu. Il est reconnu au méme
rythme que la réalisation de la prestation a laquelle il se rapporte (comptabilisation « a lI'avancement »). Le
chiffre d’affaires des figurines (timbres-poste, Préts-a-Poster) est, quant a lui, enregistré lors de la vente, hors
situation exceptionnelle.

Il en résulte notamment la prise en compte du délai d'acheminement du trafic courrier et colis dans I'évaluation
du chiffre d'affaires a la date d'arrété.

Seuls les produits et les charges de nature inhabituelle et d'une survenance exceptionnelle sont classés en
résultat exceptionnel. La Poste a choisi de classer en résultat exceptionnel les éléments suivants :

= cessions d'immobilisations ;

=  provisions constituées pour constater une dépréciation durable des actifs immobilisés ;

= éléments liés a une cause de force majeure (incendies, tempétes, etc...).

La Poste a opté pour le régime de l'intégration fiscale dont elle est téte de groupe. Les modalités de l'intégration
fiscale sont précisées en note 8.

Régles de taxation a la TVA :

Les dispositions de I'article 261.4.11° du Code Général des Imp0ts prévoient une exonération de TVA pour les
prestations de services qui relévent du service universel postal défini par I'article L1 du Code des postes et
communications électroniques effectuées par le prestataire en France du service universel postal tel que désigné
a l'article L2 du méme Code.

En tant que prestataire frangais en charge du service universel postal, La Poste exonére de TVA I'ensemble des
produits postaux relevant du périmétre du service universel postal qu’elle vend. Les produits postaux
commercialisés par La Poste et ne relevant pas de ce périmétre du service postal universel sont soumis a la TVA
dans les conditions de droit commun (application du taux normal de TVA sous réserve de |'application des regles
de territorialité de TVA en matiére de prestations de services).

10
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Contribution Economique Territoriale :

L'article 344 quindecies de I'annexe III au Code Général des Impots modifié par le décret n°2020-1829 du

31 décembre 2020 fixe le taux des abattements des bases d’impositions directes dont bénéficie La Poste au titre
de sa mission d’aménagement du territoire. Cet abattement est fixé pour 2020 a 99 % des bases d'imposition
pour la cotisation fonciére des entreprises et pour les taxes fonciéres, et a 99 % de la valeur ajoutée retenue
pour I'application de I'article 1586 ter pour ce qui concerne la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises.

Le reglement ANC 2014-03 définit une immobilisation incorporelle comme un actif non monétaire, sans substance
physique, et identifiable, c'est-a-dire résultant de droits Iégaux ou contractuels, ou séparables.

Les immobilisations incorporelles concernent essentiellement des logiciels et des droits au bail.
Les logiciels sont amortis sur une période de 1 a 5 ans.

Les régles de dépréciation des immobilisations incorporelles sont précisées dans le paragraphe G ci-dessous.

Frais de recherche et de développement :

Les frais de développement sont enregistrés en charges a I'exception des dépenses relatives aux développements
informatiques réalisés en interne dans la mesure ou :

- le projet a de sérieuses chances de réussite technique

- la direction dispose de moyens matériels et humains suffisants pour pouvoir produire le logiciel

- il existe une indication concréte quant a lintention de produire le logiciel et de s’en servir

durablement pour répondre aux besoins propres de La Poste ou a ceux de sa clientele.

Ces dépenses, enregistrées en immobilisations incorporelles, sont amorties sur une durée comprise entre 3 ans
et 5 ans dés leur mise en service.

Le montant des frais de recherche et développement comptabilisés en charges au titre de I’'exercice est fourni
dans la note 9.

1. Ventilation par composants de la valeur d’origine des immobilisations

Un composant est un élément de I'immobilisation qui a une durée d'utilisation différente, ou qui procure des
avantages économiques selon un rythme différent de celui de I'immobilisation dans son ensemble.

Les composants suivants ont été retenus par La Poste :

Parc Immobilier (6 composants) :

Gros ceuvre ;

Toiture ;

Menuiserie et travaux extérieurs ;
Gros équipements ;

Petits équipements et agencements ;
Terrain.

Matériels :
e Machines de tri : trois composants (mécanique, intelligence, périphérique). Un quatrieme composant
(alimentation et instruments de mesure) est identifié pour les machines de tri colis (TPGD) ;
e Matériel d’environnement de tri : deux composants (mécanique, intelligence).

2. Durées d'amortissement
Les immobilisations corporelles sont amorties en linéaire sur leur durée d’utilité.

Dans le cadre de l'application de la réglementation comptable sur les actifs, les durées d'utilité des
immobilisations ont été revues en 2005, avec pour conséquence principale un allongement de la durée moyenne
d’amortissement, portant essentiellement sur :

e Le parc immobilier, notamment sur le composant principal gros ceuvre

e Les machines de tri, sur le composant principal mécanique

11
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Les durées d'utilité retenues sont les suivantes :

Constructions : la durée dépend de la famille technico architecturale de rattachement de l'immeuble (sept
familles ont été définies au niveau de La Poste) :

e Gros ceuvre : de 20 a 80 ans
e Toiture : de 20 a 60 ans
e Menuiserie et travaux extérieurs : de 20 a 40 ans
e Gros équipements : de 15 a 20 ans
e Petits équipements et agencements : de 5a 10 ans
Matériels :
e Machines de tri : de 5a15ans
e Matériel d’environnement de tri : de 5 a8 ans
e Matériel de bureau et informatique : de 3a5ans
e Mobilier de bureau : 10 ans

L’Administration fiscale ayant maintenu la possibilité d’amortir la structure des immobilisations décomposées sur
la durée d’usage (BOI 4 A-13-05), La Poste a comptabilisé un amortissement dérogatoire sur les éléments
suivants de I'actif immobilisé :
- le composant principal « gros ceuvre » des immeubles, afin de ramener I'amortissement comptable
sur la durée d’usage de 40 ans ;
- le composant principal « mécanique » des machines de tri, afin de ramener I'amortissement
comptable sur la durée d’usage de 6 ans et 8 mois.

3. Coiit d'acquisition d'une immobilisation

Seules les dépenses générant une ressource contrélée du fait d'événements passés et dont La Poste attend des
avantages économiques futurs sont immobilisées.

Conformément a I'option offerte par le reglement ANC 2014-03, les frais d’acquisition directement attribuables
a l'acquisition des immobilisations ou a leur mise en état de fonctionnement ne sont pas intégrés au co(t de
revient de I'immobilisation.

Les colts d’emprunt ne sont pas incorporés dans le co(it d’acquisition des immobilisations.

Les subventions d'investissement recues en contrepartie de I'acquisition d'une immobilisation sont comptabilisées
au passif du bilan et enregistrées au compte de résultat en fonction de la durée d'utilisation des immobilisations
pour lesquelles elles ont été attribuées.

Les immobilisations incorporelles et corporelles sont testées en cas d'indice de perte de valeur.

Le test de dépréciation consiste a comparer la valeur nette comptable de I'actif a sa valeur actuelle, qui est la
plus élevée de la valeur vénale ou de la valeur d'utilité. Si la valeur actuelle d'un actif, ou groupe d'actifs,
immobilisé devient inférieure a sa valeur nette comptable, cette derniere, si I'actif continue a étre utilisé, est
ramenée a la valeur actuelle par le biais d'une dépréciation.

La valeur vénale est le montant qui pourrait étre obtenu, a la date de cléture, de la vente d'un actif lors d'une
transaction conclue a des conditions normales de marché, net des co(ts de sortie.

La valeur d'usage d'un actif, ou groupe d'actifs, est la valeur des avantages économiques futurs attendus de
son utilisation et de sa sortie.

Des dépréciations sont comptabilisées sur les biens pour lesquels une décision de cession a été prise, lorsque la
valeur de marché est inférieure a la valeur comptable.

Les titres des sociétés filiales de La Poste sont comptabilisés a leur colt d'acquisition, sous déduction
d’éventuelles provisions pour dépréciation.

Ces dépréciations enregistrent I'écart entre le co(it d’acquisition des titres de participation et leur valeur
d’'inventaire a la date de cléture, généralement déterminée par référence aux méthodes des flux de trésorerie
futurs actualisés, ou de la quote-part de capitaux propres, éventuellement consolidés, de I’'ensemble considéré.
Dans le cas ou une cession a été décidée, la valeur d’inventaire est déterminée par référence a la valeur vénale,
telle que définie dans le § G ci-avant.

Les dividendes recus sont comptabilisés en produits financiers dans I’'exercice au cours duquel la décision de
distribution intervient.
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Il s'agit principalement des préts accordés par La Poste a ses filiales.

Les autres immobilisations financiéres concernent également des préts accordés pour le logement social,
comptabilisés a leur valeur nominale. Des provisions sont constituées afin de prendre en compte |I'échéance et
les modalités de remboursement de ces préts, ainsi que I'appréciation du risque de non recouvrement.

La Poste applique la méthode du Colt Moyen Unitaire Pondéré pour évaluer le colt d’entrée de ses stocks, a
I’'exception des produits finis qui sont évalués a leur colt de production.

Lors de I'arrété des comptes et conformément au réglement ANC 2014-03 sur les actifs, les stocks sont évalués
au plus faible de leur colt d’entrée et de la valeur actuelle. La valeur actuelle est la plus élevée de la valeur
vénale (valeur de marché) ou de la valeur d’usage, cette derniére correspondant généralement a I'actualisation
des flux nets de trésorerie attendus.

Si la valeur actuelle est la plus faible, une dépréciation doit étre comptabilisée pour ramener le co(it d’entrée au
niveau de la valeur actuelle.

1. Créances clients

Lors de leur comptabilisation initiale, les créances clients de |'activité commerciale sont enregistrées a leur valeur
nominale.

Régles de dépréciation des créances clients :

= Les créances relatives aux clients placés en reglement ou liquidation judiciaire sont dépréciées a 100% de
leur valeur, quelle que soit leur ancienneté.

=  Pour les autres créances, la dépréciation est fonction de |'ancienneté et du risque de non recouvrement :

- Antériorité supérieure a 1 an : dépréciation a 100% de la valeur de la créance ;

- Antériorité comprise entre 3 mois et 1 an : le taux de provisionnement est calculé en fonction d’un
« taux de perte » moyen. Le taux de perte correspond a la différence entre les créances existant au
ler janvier de I'année N et le montant des réglements intervenus au cours de cet exercice N.

2. Autres créances

Lors de leur comptabilisation initiale, les autres créances sont enregistrées a leur valeur nominale. Elles sont
dépréciées, le cas échéant, en fonction de I'antériorité ou du risque de non recouvrement.

Les comptes de débiteurs et créditeurs divers et comptes de régularisation retracent principalement les flux en
cours de dénouement a la cl6ture de la période, notamment ceux portant sur les opérations comptables internes
au Groupe La Poste.

Les valeurs mobiliéres de placement sont évaluées a leur colt d'acquisition ou a leur valeur de marché si celle-
ci est inférieure.

Les dettes, créances et disponibilités en devises figurent au bilan pour leur contre-valeur en euros au cours en
vigueur a la date de cléture de la période. Pour les dettes et créances, si le taux de conversion a la date d’arrété
comptable a pour effet de modifier cette valeur historique, les différences constatées sont alors inscrites au bilan
dans des comptes d’écarts de conversion actif ou passif.
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A La Poste, les écarts de conversion actif ou passif sont principalement liés aux opérations de financement (dette
obligataire et opérations de couverture associées).

Des provisions sont comptabilisées lorsque (i) a la fin de la période concernée, la Poste a une obligation actuelle
(juridique ou implicite) vis-a-vis d'un tiers, résultant d'événements antérieurs, (ii) il est probable qu'une sortie
de ressources représentative d'avantages économiques futurs sera nécessaire pour éteindre I'obligation, et (iii)
le montant de I'obligation peut étre estimé de facon fiable.

L'évaluation des provisions est faite sur la base des colits attendus par La Poste pour éteindre I'obligation, estimés
a partir des données de gestion issues du systéme d'information, d'hypothéses retenues par La Poste,
éventuellement complétées par |'expérience de transactions similaires, et, dans certains cas, sur la base de
rapports d'experts indépendants ou de devis de prestataires. Ces différentes hypothéses sont revues a chaque
arrété comptable.

1. Régime de retraite

Fonctionnaires

La loi de finances rectificative pour 2006 a mis en place, rétroactivement au 1° janvier 2006, une réforme du
financement des retraites des fonctionnaires de I'Etat rattachés a La Poste décrite dans la note 24 de I'annexe.
Dans le cadre du régime mis en place en 2006, La Poste acquitte une contribution employeur a caractére
libératoire. Aucune provision n‘est donc comptabilisée dans les comptes au titre des retraites des fonctionnaires.

Personnel contractuel

Le régime de retraite du personnel contractuel de La Poste est le régime de droit commun. Il s’agit d’un régime
qualifié de « régime a cotisations définies », qui se caractérise par des versements a des organismes qui libérent
I'employeur de toute obligation ultérieure, I'organisme se chargeant de verser au salarié les montants qui lui
sont dus. De ce fait, une fois les cotisations payées, aucun passif ou aucun engagement ne figure dans les
comptes de La Poste. Les cotisations payées aux organismes sont comptabilisées en charges de la période.

2. Indemnités de départ a la retraite (Personnel contractuel)

Ces engagements font I'objet d'une provision au bilan.
Les principales hypothéses retenues et I'évaluation de I'engagement sont présentées dans la note 24 de lI'annexe.

3. Dispositifs d’aménagement de fin de carriére

La Poste constate une provision représentative des co(ts relatifs aux dispositifs d'aménagement de fin de carriére
accordés aux personnels. Les personnes prises en compte dans I'évaluation de la provision sont toutes celles qui
ont adhéré a la date de cl6ture.

Les dispositifs d’'aménagement de fin de carriere existants sont décrits dans la note 24 de I'annexe.

Les dettes représentées par un titre sont classées a leur valeur nominale dans le poste des dettes financiéres au
passif du bilan. Elles sont détaillées en annexe selon la nature de leur support : emprunts obligataires et bons
La Poste.

Les intéréts courus non échus attachés a ces titres sont portés dans un compte de dettes rattachées en
contrepartie du compte de résultat.

Les primes d’émission ou de remboursement des emprunts obligataires sont amorties selon la méthode linéaire
sur la durée de vie de I'emprunt, les frais afférents a leur émission étant répartis linéairement sur cette méme
durée.

Ces primes d’émission ou de remboursement figurent a I'actif du bilan en « débiteurs divers » (voir note 15).
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Les opérations sur instruments financiers a terme sont présentées dans les engagements hors bilan en note 23.

Les opérations de couverture réalisées par La Poste suivent la comptabilité de couverture dont le principe est la
symétrie de traitement entre I'instrument financier et son sous-jacent en termes de reconnaissance en résultat.

En application du réeglement ANC 2015-05 du 2 juillet 2015, les instruments utilisés dans le cadre d’opérations
qualifiées comptablement de « positions ouvertes isolées » font I'objet d'une évaluation en valeur de marché en
date d’arrété. Leurs variations de valeur sont comptabilisées au bilan et les moins-values latentes sont constatées
en résultat financier sous forme de provision pour risques et charges.

Le capital social de La Poste s’éléve a 5,365 milliards d’euros, divisé en 2 682 425 682 actions ordinaires d’un
nominal de 2 euros chacune. Il est détenu par la Caisse des Dépots et Consignations a hauteur de 66 % et par
I’Etat a hauteur de 34 %.

Cette répartition résulte des opérations relatives a la constitution du grand péle financier public, décidées par
I’Assemblée Générale Mixte de La Poste du 4 mars 2020.

Le PCG définit les comptes d’engagements, indépendamment des notions de Bilan / Hors bilan, comme des droits
et obligations susceptibles de modifier le montant ou la consistance du patrimoine de I'entreprise, les effets de
ces droits et obligations étant subordonnés a la réalisation de conditions ou d’opérations ultérieures.

Les engagements ne peuvent étre retenus au titre des engagements hors bilan que dans la mesure ou ils sont
relatifs a des opérations dont la survenance est postérieure a la date d’arrété comptable (engagements pris dans
le cours normal de I'activité) ou s’ils sont relatifs a des actifs et passifs éventuels (engagements de garantie).

= Un passif éventuel résulte :

- soit de I'existence d’une obligation dont il n‘est pas probable ou certain qu’elle provoquera une sortie
de ressources,

- soit d'une obligation potentielle, dont I’'existence ne sera confirmée que par la survenance d'un ou
plusieurs événements futurs incertains qui ne sont pas totalement sous le contrdle de I'entreprise.

= Un actif éventuel est un actif potentiel résultant d'événements passés et dont I'existence ne sera confirmée
que par la survenance (ou non) d'un ou plusieurs événements futurs incertains qui ne sont pas totalement
sous le contréle de I'entreprise.

La Poste établit un tableau des flux de trésorerie qui présente les entrées et les sorties de disponibilités et
équivalents classées en activités d’exploitation, d’investissement et de financement.

Les activités d’exploitation sont les principales activités génératrices de revenus et toutes activités autres
que celles définies comme étant des activités d’investissement ou de financement.

Les flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation sont élaborés selon la méthode indirecte suivant laquelle le
résultat net est corrigé des opérations n’ayant pas un caractére monétaire (dotations nettes aux amortissements
et provisions a I'exclusion de celles relatives a I'actif circulant, variation du besoin en fonds de roulement lié a
I'activité), de tout report ou régularisation d’encaissements ou de décaissements passés ou futurs liés a
I'exploitation ainsi que des éléments de produits ou de charges associés aux flux de trésorerie concernant les
investissements et le financement.

Les activités d’investissement correspondent a I'acquisition et la cession d’actifs a long-terme et de tout autre
investissement qui n’est pas inclus dans les équivalents de liquidités.

Les flux d'investissement de la Poste sont composés notamment des acquisitions ou cessions des éléments
suivants :

= immobilisations incorporelles et corporelles, corrigées des opérations n’ayant pas un caractére monétaire
(dettes et créances sur immobilisations) ;

= part du capital d’autres entreprises ;
= autres immobilisations financiéres (dépots et cautionnements, créances rattachées a des participations, etc...).

Les activités de financement sont les activités qui entrainent des changements, quant au montant et a la
composition des capitaux propres et des capitaux empruntés.
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Les flux de financement comprennent les sources de financement (nouveaux emprunts) et les décaissements
afférents (remboursements de bons La Poste, remboursements d’emprunts).

La notion de trésorerie recouvre les placements a trés court terme, liquides, facilement convertibles en un
montant connu de trésorerie et soumis a un risque négligeable de changement de valeur.

La trésorerie de La Poste est constituée de comptes de caisse, de soldes débiteurs de banques, de valeurs
mobiliéres de placement qui ne présentent pas de risque significatif de variation de valeur en raison de leur
nature et peuvent étre facilement convertis en disponibilités (notamment OPCVM « monétaires »), de la 